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1. ISIN KAPSAMI

S6z konusu bakim ve giincelleme hizmeti yapilacak olan Ortam Denetleme ve ’Uzaktan
[zleme Sistemi; Kurumumuzun Genel Miidiirliik ve baglh bolge mﬁdiirl'ii’lgeﬁ Pskisehir,
Sakarya, Sivas Sistem odalarinin Merkezi Ortam Izlemesine yonelik ola@}@‘SenSGr
Modiilleri, Kamera ve Gegis Kontrol Cihazi ile Merkezi Denetle ari, Raporlama
ve Yonetim Yaziliminin giincel ve saglikli bir sekilde (;ahg.masmlr:%aktlr.

2. iSTEK VE OZELLIKLER e

Genel isterler '\\

2.1. Bakim Hizmetleri; Ortam Izleme Modi%ve Sensorlerini, ile Merkezi
Denetleme, Uyari, Raporlama ve Yo6netim Yaﬂgn apsayacaktir.

2 2 Bakim siiresince 3 ayda bir uzaktan b glantl ile sistemlerin bakimlari yapilacaktir.
6 Ayda bir yerinde sistemlerin bakimlari yapilagaktir.
2.3. Bakim esnasinda Ortam Denetleme y’éizleme Sistemlerine bagh Merkezi Yonetim
Yaziliminin ¢alistigi  sunucuda rar%k ve cpu kontrolleri yapilacaktir. Sunucu
tizerindeki Windows uygulama raporlari¥ontrol edilecektir.
2 4. Merkezi Yonetim Yazilimmuf (Sensaway) servisleri kontrol edilecektir. Servis
loglar1 detayh olarak inceleneéektir.
2.5, Merkezi Yonetim Ygglh];/mn veri tabani yedeklenecek ve loglart kontrol
edilecektir. o

.6. Merkezi Ytinetim’}\z1hm1 {izerinden sistemde mevcut olan Ortam Izleme
Modiillerinin bagleu% ve sensor degerleri 3 ayhk grafik raporlar: ile birlikte
incelenecektir. Tﬁgit
gerceklesecektir:. .

T+ Merke;i {('dn im Yazilimi {izerinden son 1 aylik uyari, alarm, kritik alarm ve

baglanti hatal@ﬁ?gontrol edilecektir.

(8]

len sensor arizalari i¢in 48 saat iginde yenisi ile degisim

[\

[ 8]

8. M i Yonetim Yazilimi iizerinden e-posta, sms ve ¢agri testleri yapilacaktir.
Aksi durum fapor edilecek ve ¢oziim yolu uygulanacaktir.
2.9. Mérkezi Yonetim Yazilimi ve Mobil Versiyonu, Ortam izleme Modiilii vb. tiim
c@azlarm yazihm giincellestirmeleri kontrol edilecek varsa giincellenecektir. Bu
'giincaﬂe:ﬂirme islemleri i¢in ticret talebinde bulunulmayacaktir.
.10+ Bakim esnasinda Merkezi Yonetim Yazilminda SNMP trap ile cihaz
}‘\\ﬁenetleniyorsa, bu cihazlarin trap gonderip-gondermedikleri test edilecektir.
A1.  Yerinde bakim esnasinda Ortam Izleme Modiillerinin LCD ekranlari, fonksiyon

/ . tusu ve sensor girisleri kontrol edilecektir. Tiim sensdrler kontrol edilecektir.
¢ v 2.12.  Ortam izleme Sistemine bagh varsa siren ve klima kontrol panosu gibi aksesuarlar
* 5 .
P / test edilecektir.
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2.13. Bakim kapsaminda asagidaki listede belirtilen Ortam Izleme Modt@nsér,
Kamera ve Gegis Kontrol cihazinda her hangi bir ariza olustugunda ariza z‘ﬁ
48 saat igerisinde yenisi ile degistirilecektir. Arizaya goére yerinde cihaz degisimi

7 ise

uygulanacaktir.
2.14.  Ortam Izleme Sunucusunun tasinmasi gerektiginde ticretsiz olar?k\ﬁ:léar Merkezi

Yonetim yazilimi kurulacaktir. %

2.15.  Yiiklenici firma, kurum personeline istenildiginde lcretsi rak uzaktan ve
telefon destegi ile egitim verilecektir.

2.16.  Yiiklenici firma sistemle ilgili gelen talep veya arlza(ra 7/24 destek verecektir.

2.17. Ortam Izleme Sistemleri igin yapilan bakimlarin ‘symasmda bakim formu
verilecektir. Bakim formunda tiim yapilan isler ve tespit edilen problemler belirtilecektir.
Bakim formunda sunucu disk bilgisi, yazilim veri‘tﬁbgm boyutu, yazilim versiyonu
belirtilecektir. Bakim formunda bakim takvimi d alacaktir.

2.18.  Ortam izleme Sistemleri bakimlari, firm mn ariza ve talep gagrilar yiiklenici
tarafindan sistematik olarak kayit edilecektir. Flrrna bu ¢agrilari istediginde yiiklenici
firma rapor olarak bu ¢agri kayitlarini Vereo%ktlr

2.19.  Yiiklenici idareye, isin bakim takvnsp{n/n de yer aldigi destek paketi belgesi
verilecektir.

2.20. Bakimi ve giincellemesi yapllgcihazlarm modeli, seri numaralari, adet ve
lokasyon bilgileri asagida verilmistiry
2.21. Ik bakim ve guncelle‘ﬁe‘ tarihi sozlesme tarihinden 15 giin siirii icerisinde

yapilacaktir. v/
Cihaz ModLell IS Adet Lokasyon Seri Numarasi
BS-6408V \ i Ankara BS6408V181K1202
BS-6408V ( \ 1 Eskisehir BS6408V181K1180
BS-6408V 4 0 1 Sivas BS6408V181K1181
BS-6408V , "\ J 1 Sakarya BS6408V181K1182
BS-4500 4 ¥ 1 Eskisehir BS4500171K1232
BS-4500 e 1 Sakarya BS4500171K1228
BS- \/ 1 Sivas BS4500171K1231
BS- MS) 1 Ankara 356136074780224
BS-6816B 1 Eskisehir BS6816B181K1032
BL978T 1 Eskisehir 354678055436195
( #"HaikonDS-2CD2120FIS(Camera) 1 Eskisehir DS2120F-1412
AN AaikonDS—2CD2120F—IS(Camera) 1 Eskisehir DS2120F-1413
¥, F181D(Gegis Kontrol Cihazi) 1 Eskisehir 180260029
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